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2021 Gdstebefragung Wendland.Elbe " arich et
> Die Online-Gdstebefragung wurde zwischen Ende Juni und Ende
November 2021 durchgefiihrt CS
» Der Link zur Befragung wurde auf der Webseite ausgespiel, ) . WENDLAND.ELRE. .
mehrfach Gber Social Media geteilt, im Leistungstriger Newsletter ~ -stebefraguns im Wendiand
- . : . Danke, dass Sie sich die Zeit nehmen, an dieser kurzen ‘—
vorgestellt und den Tls mit Bitte um Verbreitung weitergeleitet Befraguag tellanehmen. Das SN Ot LR El" - EI

> Zusitzlich wurden Ausdrucke und Postkarten mit dem Link und QR e vesproctent Wirmichen seme el darther

wissen, wie Sie Ihren Urlaub im Wendland (Urlaubsregion

Code zur Befragung angefertigt, gedruckt und vor Ort verteilt ianiani e - Lonikegl louiigrenters)

verbringen, um in der Zukun .» la

>~ Die Beffagum,’ wurde mit 177 Teilnehmern beendet, von denen 158 auf unsee Besucher Tt
die Umfrage komplett ausgefiillt haben

» Fiir die Auswertung ziehen wir alle Fragebdgen (nicht nur die
komplett ausgefiillten) mit in Betracht, so dass die Anzahl an
Antworten pro Frage unterschiedlich ausfallt
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_Stammgaste vs. Ersthesucher

> 13 % der Befragten waren nicht zum 1. Mal im Wendland, was fr

eine hohe Rate an Stammgadsten spricht und mit den Antworten Wie sicher werden Sie das Wendland innerhalb der
beziglich eines erneuten Besuches in den ndchsten 3 Jahren nichsten 3 Jahren erneut besuchen?
korreliert: Mit 80% wird die Mehrheit der Befragten ganz sicher ‘ wanrscnemicnmire |~ gy | | WeiBnint

2%

oder wahrscheinlich das Wendland erneut hesuchen.

Eventuell —
Sind Sie zum ersten Mal im 16%
Wendland?
Wahrsdheinlich
20%

la
7%

Mein |
73%

Hla ENen W Ganz sicher @Wahrscheinlich @ Eventuell @Wahrscheinlich nicht @ Sicher nicht BWeR nicht
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Motivation

. . .. . . Motivation fiir den Besuch im Wendland
> Eine der meistgenannten Motivationen fiir einen

Besuch im Wendland ist der Abstand zum Alltag,
gefolgt von Urlaub auf dem Land. Radtouren und

100

der Besuch bei Freunden und Verwandten wurde "

ebenfalls fters als Grund fir einen Wendland.Elbe

Urlaub angegehen. L
» Unter den sonstigen Griinden wurden z. B. 0

Camping, die eigene Ferienwohnung besuchen oder
renovieren, das eigene Haus, Jagd oder Angelurlaub

12

il L

angegeben. 0
B Besuch bei Freunden/Verwandten @ Radtour EWanderuriaub
O Refturlaub W Kukurelle Landpartie (KLP) W Kunst/Kukur erleben
B Urlaub auf dem Land W Abstand zum Alltag gewinnen W Etwas fir die Gesundhei tun
M Lernen/Bildung W Sonstiges
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» Auf die Region WEﬂd|and..E|be. Wie sind Sie auf das Wendland aufmerksam geworden?
aufmerksam geworden sind die 100
meisten dadurch, dass sie das o 6
Wendland bereits kannten, was mit ¢,
den 73% der bereits im Wendland 20 fis) o 26
gewesenen Befragten Gbereinstimmt. 20 T . 8 N . 3 5 W
; il D e = [  — = .
> Freunde und Verwandte waren die 2. ° P P -
QUE”E, durch die die Gdste auf das E Ich war schon einmal in der Urlaubsregion B Google oder andere Suchmaschinen
Wendland aufmerksam wurden. [ Webseite (www.wendland-elbe.de) B Webseite (www.region-wendland.de)
> Dana[h fﬂlgen On”nE' [l Social Media (Facebook/Instagram) [ TV/Radio
SU[hmaS(hinen (Wie 7 B GUUglE) W Freunde/Verwandte W Zeitung/Zeitschrift
was fir eine gute Internetprasenz Fesse Afeiseveransialter
Spri[ht @ Uber den Elberadweg B Outdooractive
@ Sonstiges
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_Informationsquelle

> Als meist genutzte

Informationsquellen und Kanale fiir die Urlaubsplanung

70
Informationsquelle zur . o 0 e o
Urlaubsplanung wurde die %
Wehseite www.wendland- " 36
elbe.de angegehen, gefolgt “ : . . 0
von Freunden/Verwandten W
. . 20 ) 21% P 514 -
und der jeweiligen Webseite » i . 8 o 8
der Unterkunft ; I . — l_l
i i % 2% 1% 1% 3%
~ Bel SUﬂS[lgen _Que“e.n wurden @ www.wendland-elbe.de @ www.region-wendland.de @ www.gartow-erleben.de
andere Wehseiten, eine , _ .
. . B www.reiseland-niedersachsen.de [E Metropolregion Hamburg @ Freunde/Verwandte
telefonische Auskunft bei der . . . .
. B Prospekte der Region Wendland.Elbe B Beratung der Touristinformation E Outdooractive
Unterkunft, Campingplatz/ . L o
. ) B Webseite der Unterkunft B Prospekt der Unterkunft M Reiseliteratur/Reiseftihrer
Stellplatzftihrer sowie der KLP o _ . o
. [ Social Media (Facebook/Instagram) @ TV/Radio [ Zeitung/Zeitschrift
Katalog aufgefihrt . .
0 Messe O Reiseveranstalter [ Reiseblog

Sonstiges. = e
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Llelgruppe
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> 48% reisen mit ihrem Partner oder ihrer Partnerin
> 30% reisen mit der Familie

Mit wem bereisen Sie das Wendland?

Reisegruppe 1%
Allein
13%

Freunde/Bekannte 8%

Familie
30%

Partner/in
48%

EAllein @Partner/in EFamilie MFreunde/Bekannte [ Reisegruppe

Alter der Kinder
30
25

20

25
20
- —
15
5%
10 3% 3%
5
0

EUnter 7 Jahre @ 7-12 Jahre [@13-17 Jahre

> Das Alter der Kinder ist dabei bunt gemischt: alle Altersklassen sind
dabei vertreten

» Marketing fiir Familien mit Teenagern ist deshalb genauso wichtig,
wie ftir Familien mit kleinen Kindern
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_Aufenthaltsdauer

» Bei der Aufenthaltsdauer kann der Umfrage
nach ein klare Tendenz zu lingeren jangerale 2 Wochen
Aufenthalten von 4-7 Tagen (35%) und 1-2
Wachen (32%) gegeniiber kurzen Aufenthalten
von Tagesausfliiglern (4%) und
Wochenendtrips (17%) bemerkt werden

> (riinde dafiir kdnnen einerseits der Corona-
Trend zu ldngeren Aufenthalten sein und
andererseits die Maglichkeit, dass
Tagesausfligler weniger Berlihrungspunkte
mit der Gdstebefragung hatten.

Aufenthaltsdauer

1 halber Tag| 1 ganzer Tag
1% 3%
—

2-3 Tage
17%

1-2 Wochen
32%

E 1 halber Tag E1ganzer Tag [E2-3Tage M4-7Tage ME1-2 Wochen [Elanger als 2 Wochen
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_Unterkunft
> Ubernachtungen in Ferienhausern/ Art der Unterkunft
-wohnungen sind mit 56% eindeutig die 100 o4
beliebteste Art der Unterkunft im Wendland ~ °°
» Bei Freunden/Verwandten zu dbernachten ist 32
mit 13% die . beliebteste Unterkunft, dicht
gefolgt von Camping (12%) und Pensionen/ <,
Gasthdfen (11%) sowie Hotels (11%) 40 w
> Bei den sonstigen Unterkiinften wurde 30 19 20 19 22
mehrheitlich das eigene Ferienhaus angegeben; *° 9 12
ansonsten wurden noch der 10 @ A i
Wohnmobilstellplatz, Bauwagen und das ’ 2% 0%
Zimmer in Einer V|”a genann[ M Ferienhaus/-wohnung M Hotel/Hotel-garni @ Campingplatz
> Jugendherbergen WUFdEﬂ von niemandem Eler M Pension/Gasthof E Landhaus @ Jugendherberge
B Freunde/Verwandte M Privatzimmer H Sonstige Unterkunft

Befragten als Unterkunft angegehen
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\Ktivititen

> Die meist ausgefiihrten Aktivitaten im Wendland
Aktivitdten im Wendland
waren Spazierengehen 120 105 NS

(64%) und Radfahren 100 9 97
(60%), gefolgt von 88
Gastmnumle (56%),Bio- & 5o
Hofldden (54%) und Besuch
von Sehenswurdlgkenen 60 22 15
(51%) 10 B 1% A (R
> Reiten und gefiihrte - 15
Wanderungen wurden 20 3 2% 18% 244% : —
weniger haufig genannt 0 —_—
> Bei den sonstigen 2%
Aktivitdten wurde folgendes @ Wandern W Radfahren
aufgefiihrt: Schwimmen in , ,
Badeseen &dEF Therme, @ Spazierengehen H Reiten
“atltjj[Ef\ﬁhll'll(l.SSE \|'A|”(E Z-Bt . [ Gefiihrte Wanderung @ Besuch der KLP
oraic walking, notspots in
de'r Natur aufgu[hen' angeln @ Veranstaltungen/ Events/ Konzerte B Kunst- & Kultur-Angebote (Galerien, Atelier-/ Werkstattbesuche)
gl(JtTgl(ngesl'leg:{]ﬁrlPlﬁzl:r[]h' E Besuch von Sehenswiirdigkeiten @ Besuch von Museen
M Regionale Mérkte/Bio- & Hofldden @ Gastronomie
@ Sonstiges:
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Verkehrsmittel

WENDLAND.ELBE
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» Das bevorzugte Verkehrsmittel fiir die
Anreise der meisten Reisenden ins
Wendland war mit 82% der PKW

> Eine Anreise mit dffentlichen
Verkehrsmitteln wurde nur von /% der
Befragten durchgefiihrt

> Unter den sonstigen Verkehrsmitteln
wurden unter anderem Flug, Motorrad,
und Kombinationen aus PKW & OPNV
angegeben

160

140

120

100

80

60

40

20

0

Verkehrsmittel fur die Anreise

145
80%
23
13 17
am :
- | E—

3%
mPKW EOPNV EPKW mit Wohnwagen/ Wohnmobil B Fahrrad/E-Bike M Sonstiges
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> Die Highlights der Urlaubsregion sind in einer Word-
Cloud zusammengefasst. Haufig genannte Begriffe, wie z. u n d I I n S d 0 r e r& @ e
B. Rundlingsddrfer oder die Elbe erscheinen dabei grdfSer ~

. . . o ﬂ
als selten genannte Begriffe wie z. B. Reiten, Zwerge oder et S 2 Gide 0-,7;“/0 (—3
. . . . . \% \ (9\ & o
Markthalle. Dadurch ergibt sich ein Stimmungshild, @i %Q, é & i
welches die Meinung der Befragten gut wiederspiegelt o Q L S o "%(\
L. . A i R %\\S\Q’\ saemin % . @%\‘\\ w%& oy ” /'_
>~ Einige Stichworte lassen sich sicherlich auf den Ort oder \\\@&&\ Lﬁndsaha]‘[. \f\/ g & o (O
auch die Zeit der Befragung zuriickschlieRen, 2.B. wurden “E\E”&\% S @ YL, 3 /'\:(&
. . . T ] & % i, 7
an der Wendland-Therme die Postkarten mit dem Link A \\\‘;\@\“ & “ & \S}@\\\‘
2ur Befragung verteilt RS KA £, TN
“g? s o d%f/ NaturumGite
> Interessant ist, dass die KLP insgesamt nur 6 mal e, fa,,.,%%. 0 ’&\\\‘
genannt wurde, obwohl 16 Fragebdgen wahrend des ww:.-..r—.”’%% - "*i A\
Zeitraums der KLP ausgefiillt wurden W@*“* o
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_Lufriedenheit

> Bei einer Sternebewertung (bis maximal 5
Sterne) konnten die Befragten mitteilen wie ... mit dem digitalen Kartenangebot? (Tourenportal)

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Aufenthalt im Wendland?

... mit dem Gesundheits-/Wellnessangebot?
... mit dem Kulturangebot?
... mit dem Angebot flir Familien und Kinder?

Unterkiinfte (4,5), das Wendland allgemein
(4,5), die Wander-/Radwege (4) und das

0 [ E—
zufrieden sie mit verschiedenen Aspekten .. mit der Barrierefreiheit? EEE T
ihres Urlaubes sind und dabei sowohl die ... mit dem Service der Touristinformationen? I
Stdrken, als auch die Schwachstellen der ... mit dem Preis-Leistungsverhaltnis? I s S S T
Urlaubsregion herausstellen ... mit dem Mobilititsangebot vor Ort (z.B. OPNV)? EEs sl ]
> Am besten wurden die Aspekte Flair der ' ... mit der Erreichbarkeit? ST T S
Region [4,6] Gastfreundschaft [4,6], ... mit dem Schlechtwetterangebot? SN T TS
) 55 |
0 — ) E—

Preisleistungsverhdltnis (4) bewertet ... mit dem Gastronomieangebot?

I I —
> Die niedrigsten Bewertungen erhielten das ... mit dem Sport- und Aktivitdtsangebot? HEEIN ! I —
Mobilitatsangebot (2,8), das ... mit den Wander-/Rad-/Reitwegen? IR o [ S S
Schlechtwetterangehot (3’2]' die ... mit der Unterkunft? IS e
Erreichbarkeit (3,2), die Barrierefreiheit ... mit der Gastfreundschaft ? I S S ]
s

D 3] Wellness (_7] 4] und das ... mit der Atmosphére/dem Flair der Region?

. ...im Allgemeinen?
Gastronomieangebat (3,5) mAsemenen

o
N
o
oy
o
D
o
o]
o

100 120 140

=
o]
o

180

..... e 11 2 H3 W4 B5

" i g SR 5 e < 3 oo et
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> Was gefdllt Besuchern besonders gut im Wendland? .. und was kann noch verbessert werden?
> Die Ergebnisse dieser beiden Fragen )
denkeq sichim groben mlt der 0//‘%/
st N vorherigen Zufriedenheitshewertung. *f% /g(zr
: M ‘;\/\% > Bei beiden Fragen wurden die %,o Q}@)
p Antworten Kulturangebot und 5%, N % &
e K gs(hf'ﬂ Gastronomie gegeben, was darauf ét? %4’@ f/?[g ‘r//“o//, @%@
Abges S schlieBen ldsst, dass die jeweiligen % * R 0//2»(;, §
b | “ Angebote die bereits existiren Sy ddW p
”/a% Castronomie § . Q E

4 & grofStenteils gut angenommen S ge
%, & § g werden, es aber bemangelt wird, %, beschige ety
Tér § & %, @ b, Ungge Rty
0}( % dass es zu wenige davon gibt. et e “e S
Fachyg e, & rfer G
(hdrmi W Ruﬂd\mwa 0 e Om\s & Userg,
h o (_\aSU 0 & Qunge,
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@10
=9
8

=7
@6

m4
=3

=2
E1

o

Abwechslungsreich  Authentisch - Sympathisch - Jung - Alt Modern Lebendig - Exklusiv - Einfach Gepflegt -
o T . g 'a T e S pgee et R e o
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_Charakter der Region

> Der Charakter des Wendlands wurde auf einer Skala von 1 bis 10 von einem GroRteil der
Befragten eher als abwechslungsreich (-7,2), authentisch (-8,5), sympathisch (-8,8) und
gepflegt (-7,5) bewertet.

> Bei den Fragen ob das Wendland eher ausgestorben vs. lebendig, alt vs. jung, altmodisch vs.
modern und einfach vs. exklusiv ist, waren die Antworten nicht ganz so eindeutig mit jeweils
leichten Tendenzen zu lebendig (-6,1), modern (~5,7), jung (~5,4) und einfach (-4,8)
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_w_ej-[e'[e'm'p-f_e'hjung Weiterempfehlung
> Die deutliche Mehrheit mit 92% der Befragten Wahrschellich icht |- it
wirde einen Urlaub in der Region Fuentuell 0%

Wendland.Elbe wahrscheinlich oder sogar ganz
sicher weiterempfehlen, was mit der hohen
[ufriedenheitsrate von 4,5 von 5 Sternen
korreliert.

Wahrscheinlich
28%

Ganz sicher
64%

W Ganzsicher @ Wahrscheinlich  EEventuell @ Wahrscheinlich nicht @ Sicher nicht
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_Demografische Angaben

<20 Jahre
1%

20 - 34 Jahre
8%

Reisen mit Hund

Keine Angabe 1%

65 - 79 Jahre
23%

35 - 49 Jahre
26%

50 - 64 Jahre
42%

@< 20Jahre M@20-34Jahre [@35-49Jahre M@50-64Jahre @65 -79 Jahre

EJa ENein EKeine Angabe
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_Demografische Angaben

Geschlecht
b . och in der Schulausbildung
; 9 romotion
5% 1% Hauptschulabschluss

4%

-

Fachoberschulreife/ Allgemeine
Hochschulreife/ Fachabitur/
Abitur
16%

Mannlich
37%

Mittlere Reife
(Realschulabschluss)
14%

Abgeschlossene
Berufsausbildung
23%

Weiblich
62%

B Méannlich @ Weiblich @ Divers

(Fach-)Hochschulabschluss
(Bachelor, Master, Diplom,
@ Noch in der Schulausbildung Staatsexamen)

37%

@ Kein Abschluss

@ Hauptschulabschluss

@ Mittlere Reife (Realschulabschluss)

I Fachoberschulreife/ Allgemeine Hochschulreife/ Fachabitur/ Abitur @ (Fach-)Hochschulabschluss (Bachelor, Master, Diplom, Staatsexamen)

B Abgeschlossene Berufsausbildung ... B Promotion
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Fragen, Anregungen, ldeen hitte an:
Marketinghiiro Wendland.Elbe

/o COMPASS Tourismus Partner e(
Zollstockeiirtel 67

50969 Kdln
marketing@wendland-elbe.de
0221-290621¢21
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