
Auswertung der Gästebefragung
2021

Marketingbüro Wendland.Elbe | COMPASS Tourismus Partner eG | Zollstockgürtel 67 | 50969 Köln | Tel. 0221 – 2906 2121 | E-Mail: marketing@wendland-elbe.de |  www.wendland-elbe.de



Hintergrund der Befragung
➢ Die Online-Gästebefragung wurde zwischen Ende Juni und Ende 

November 2021 durchgeführt

➢ Der Link zur Befragung wurde auf der Webseite ausgespielt, 
mehrfach über Social Media geteilt, im Leistungsträger Newsletter 
vorgestellt und den TIs mit Bitte um Verbreitung weitergeleitet

➢ Zusätzlich wurden Ausdrucke und Postkarten mit dem Link und QR 
Code zur Befragung angefertigt, gedruckt und vor Ort verteilt

➢ Die Befragung wurde mit 177 Teilnehmern beendet, von denen 158 
die Umfrage komplett ausgefüllt haben

➢ Für die Auswertung ziehen wir alle Fragebögen (nicht nur die 
komplett ausgefüllten) mit in Betracht, so dass die Anzahl an 
Antworten pro Frage unterschiedlich ausfällt
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Stammgäste vs. Erstbesucher
➢ 73 % der Befragten waren nicht zum 1. Mal im Wendland, was für 

eine hohe Rate an Stammgästen spricht und mit den Antworten 
bezüglich eines erneuten Besuches in den nächsten 3 Jahren 
korreliert: Mit 80% wird die Mehrheit der Befragten ganz sicher 
oder wahrscheinlich das Wendland erneut besuchen.
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Motivation
➢ Eine der meistgenannten Motivationen für einen 

Besuch im Wendland ist der Abstand zum Alltag, 
gefolgt von Urlaub auf dem Land. Radtouren und 
der Besuch bei Freunden und Verwandten wurde 
ebenfalls öfters als Grund für einen Wendland.Elbe 
Urlaub angegeben.

➢ Unter den sonstigen Gründen wurden z. B. 
Camping, die eigene Ferienwohnung besuchen oder 
renovieren, das eigene Haus, Jagd oder Angelurlaub 
angegeben.
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Erste Informationsquelle
➢ Auf die Region Wendland.Elbe 

aufmerksam geworden sind die 
meisten dadurch, dass sie das 
Wendland bereits kannten, was mit 
den 73% der bereits im Wendland 
gewesenen Befragten übereinstimmt.

➢ Freunde und Verwandte waren die 2. 
Quelle, durch die die Gäste auf das 
Wendland aufmerksam wurden.

➢ Danach folgen Online-
Suchmaschinen (wie z.B. Google), 
was für eine gute Internetpräsenz 
spricht
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Wie sind Sie auf das Wendland aufmerksam geworden?

Ich war schon einmal in der Urlaubsregion Google oder andere Suchmaschinen

Webseite (www.wendland-elbe.de) Webseite (www.region-wendland.de)

Social Media (Facebook/Instagram) TV/Radio

Freunde/Verwandte Zeitung/Zeitschrift

Messe Reiseveranstalter

Über den Elberadweg Outdooractive

Sonstiges
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Informationsquelle
➢ Als meist genutzte 

Informationsquelle zur 
Urlaubsplanung wurde die 
Webseite www.wendland-
elbe.de angegeben, gefolgt 
von Freunden/Verwandten
und der jeweiligen Webseite 
der Unterkunft

➢ Bei sonstigen Quellen wurden 
andere Webseiten, eine 
telefonische Auskunft bei der 
Unterkunft, Campingplatz/ 
Stellplatzführer sowie der KLP 
Katalog aufgeführt
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Informationsquellen und Kanäle für die Urlaubsplanung

www.wendland-elbe.de www.region-wendland.de www.gartow-erleben.de

www.reiseland-niedersachsen.de Metropolregion Hamburg Freunde/Verwandte

Prospekte der Region Wendland.Elbe Beratung der Touristinformation Outdooractive

Webseite der Unterkunft Prospekt der Unterkunft Reiseliteratur/Reiseführer

Social Media (Facebook/Instagram) TV/Radio Zeitung/Zeitschrift

Messe Reiseveranstalter Reiseblog

Sonstiges
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Zielgruppe
➢ 48% reisen mit ihrem Partner oder ihrer Partnerin
➢ 30% reisen mit der Familie

Marketingbüro Wendland.Elbe | COMPASS Tourismus Partner eG | Zollstockgürtel 67 | 50969 Köln | Tel. 0221 – 2906 2121 | E-Mail: marketing@wendland-elbe.de |  www.wendland-elbe.de

➢ Das Alter der Kinder ist dabei bunt gemischt: alle Altersklassen sind 
dabei vertreten

➢ Marketing für Familien mit Teenagern ist deshalb genauso wichtig, 
wie für Familien mit kleinen Kindern
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Unter 7 Jahre 7-12 Jahre 13-17 Jahre

Allein
13%

Partner/in
48%

Familie
30%

Freunde/Bekannte 8%

Reisegruppe 1%

Mit wem bereisen Sie das Wendland?

Allein Partner/in Familie Freunde/Bekannte Reisegruppe
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Aufenthaltsdauer
➢ Bei der Aufenthaltsdauer kann der Umfrage 

nach ein klare Tendenz zu längeren 
Aufenthalten von 4-7 Tagen (35%) und 1-2 
Wochen (32%) gegenüber kurzen Aufenthalten 
von Tagesausflüglern (4%) und 
Wochenendtrips (17%) bemerkt werden

➢ Gründe dafür können einerseits der Corona-
Trend zu längeren Aufenthalten sein und 
andererseits die Möglichkeit, dass 
Tagesausflügler weniger Berührungspunkte 
mit der Gästebefragung hatten.

Marketingbüro Wendland.Elbe | COMPASS Tourismus Partner eG | Zollstockgürtel 67 | 50969 Köln | Tel. 0221 – 2906 2121 | E-Mail: marketing@wendland-elbe.de |  www.wendland-elbe.de

1 halber Tag
1%

1 ganzer Tag
3%

2-3 Tage
17%

4-7 Tage
35%

1-2 Wochen
32%

länger als 2 Wochen
12%

Aufenthaltsdauer

1 halber Tag 1 ganzer Tag 2-3 Tage 4-7 Tage 1-2 Wochen länger als 2 Wochen

2021: Gästebefragung Wendland.Elbe 



Unterkunft
➢ Übernachtungen in Ferienhäusern/

-wohnungen sind mit 56% eindeutig die 
beliebteste Art der Unterkunft im Wendland

➢ Bei Freunden/Verwandten zu übernachten ist 
mit 13% die 2. beliebteste Unterkunft, dicht 
gefolgt von Camping (12%) und Pensionen/ 
Gasthöfen (11%) sowie Hotels (11%)

➢ Bei den sonstigen Unterkünften wurde 
mehrheitlich das eigene Ferienhaus angegeben; 
ansonsten wurden noch der 
Wohnmobilstellplatz, Bauwagen und das 
Zimmer in einer Villa genannt

➢ Jugendherbergen wurden von niemandem der 
Befragten als Unterkunft angegeben
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Art der Unterkunft

Ferienhaus/-wohnung Hotel/Hotel-garni Campingplatz

Pension/Gasthof Landhaus Jugendherberge

Freunde/Verwandte Privatzimmer Sonstige Unterkunft
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Aktivitäten
➢ Die meist ausgeführten 

Aktivitäten im Wendland 
waren Spazierengehen 
(64%) und Radfahren 
(60%), gefolgt von 
Gastronomie (56%), Bio- & 
Hofläden (54%) und Besuch 
von Sehenswürdigkeiten 
(51%) 

➢ Reiten und geführte 
Wanderungen wurden 
weniger häufig genannt

➢ Bei den sonstigen 
Aktivitäten wurde folgendes 
aufgeführt: Schwimmen in 
Badeseen & der Therme, 
Naturerlebnisse wie z.B. 
Nordic Walking, Hotspots in 
der Natur aufsuchen, angeln 
& jagen, Seminarbesuch, 
Aktivitäten mit Kindern
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Aktivitäten im Wendland 

Wandern Radfahren

Spazierengehen Reiten

Geführte Wanderung Besuch der KLP

Veranstaltungen/ Events/ Konzerte Kunst- & Kultur-Angebote (Galerien, Atelier-/ Werkstattbesuche)

Besuch von Sehenswürdigkeiten Besuch von Museen

Regionale Märkte/Bio- & Hofläden Gastronomie

Sonstiges:
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Verkehrsmittel
➢ Das bevorzugte Verkehrsmittel für die 

Anreise der meisten Reisenden ins 
Wendland war mit 82% der PKW

➢ Eine Anreise mit öffentlichen 
Verkehrsmitteln wurde nur von 7% der 
Befragten durchgeführt

➢ Unter den sonstigen Verkehrsmitteln 
wurden unter anderem Flug, Motorrad, 
und Kombinationen aus PKW & ÖPNV 
angegeben
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Highlights
➢ Die Highlights der Urlaubsregion sind in einer Word-

Cloud zusammengefasst. Häufig genannte Begriffe, wie z. 
B. Rundlingsdörfer oder die Elbe erscheinen dabei größer 
als selten genannte Begriffe wie z. B. Reiten, Zwerge oder 
Markthalle. Dadurch ergibt sich ein Stimmungsbild, 
welches die Meinung der Befragten gut wiederspiegelt 

➢ Einige Stichworte lassen sich sicherlich auf den Ort oder 
auch die Zeit der Befragung zurückschließen, z.B. wurden 
an der Wendland-Therme die Postkarten mit dem Link 
zur Befragung verteilt

➢ Interessant ist, dass die KLP insgesamt nur 6 mal 
genannt wurde, obwohl 16 Fragebögen während des 
Zeitraums der KLP ausgefüllt wurden
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Zufriedenheit

Marketingbüro Wendland.Elbe | COMPASS Tourismus Partner eG | Zollstockgürtel 67 | 50969 Köln | Tel. 0221 – 2906 2121 | E-Mail: marketing@wendland-elbe.de |  www.wendland-elbe.de

➢ Bei einer Sternebewertung (bis maximal 5 
Sterne) konnten die Befragten mitteilen wie 
zufrieden sie mit verschiedenen Aspekten 
ihres Urlaubes sind und dabei sowohl die 
Stärken, als auch die Schwachstellen der 
Urlaubsregion herausstellen 

➢ Am besten wurden die Aspekte Flair der 
Region (4,6) Gastfreundschaft (4,6), 
Unterkünfte (4,5), das Wendland allgemein 
(4,5), die Wander-/Radwege (4) und das 
Preisleistungsverhältnis (4) bewertet

➢ Die niedrigsten Bewertungen erhielten das 
Mobilitätsangebot (2,8), das 
Schlechtwetterangebot (3,2),  die 
Erreichbarkeit (3,2), die Barrierefreiheit 
(3,3), Wellness (3,4) und das 
Gastronomieangebot (3,5)
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... im Allgemeinen?

... mit der Atmosphäre/dem Flair der Region?

... mit der Gastfreundschaft?

... mit der Unterkunft?

... mit den Wander-/Rad-/Reitwegen?

... mit dem Sport- und Aktivitätsangebot?

... mit dem Gastronomieangebot?

... mit dem Angebot für Familien und Kinder?

... mit dem Kulturangebot?

... mit dem Gesundheits-/Wellnessangebot?

... mit dem Schlechtwetterangebot?

... mit der Erreichbarkeit?

... mit dem Mobilitätsangebot vor Ort (z.B. ÖPNV)?

... mit dem Preis-Leistungsverhältnis?

... mit dem Service der Touristinformationen?

... mit der Barrierefreiheit?

... mit dem digitalen Kartenangebot? (Tourenportal)

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Aufenthalt im Wendland?

1 2 3 4 5



Lob und Verbesserungsvorschläge 
➢Was gefällt Besuchern besonders gut im Wendland? … und was kann noch verbessert werden?
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➢ Die Ergebnisse dieser beiden Fragen 
decken sich im groben mit der 
vorherigen Zufriedenheitsbewertung.

➢ Bei beiden Fragen wurden die 
Antworten Kulturangebot und 
Gastronomie gegeben, was darauf 
schließen lässt, dass die jeweiligen 
Angebote die bereits existieren 
größtenteils gut angenommen 
werden, es aber bemängelt wird, 
dass es zu wenige davon gibt. 
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Charakter der Region
➢ Der Charakter des Wendlands wurde auf einer Skala von 1 bis 10 von einem Großteil der 

Befragten eher als abwechslungsreich (~7,2), authentisch (~8,5), sympathisch (~8,8) und 
gepflegt (~7,5) bewertet. 

➢ Bei den Fragen ob das Wendland eher ausgestorben vs. lebendig, alt vs. jung, altmodisch vs. 
modern und einfach vs. exklusiv ist, waren die Antworten nicht ganz so eindeutig mit jeweils 
leichten Tendenzen zu lebendig (~6,1), modern (~5,7), jung (~5,4) und einfach (~4,8)
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Weiterempfehlung
➢ Die deutliche Mehrheit mit 92% der Befragten 

würde einen Urlaub in der Region 
Wendland.Elbe wahrscheinlich oder sogar ganz 
sicher weiterempfehlen, was mit der hohen 
Zufriedenheitsrate  von 4,5 von 5 Sternen 
korreliert. 
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Demografische Angaben
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Abitur
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(Fach-)Hochschulabschluss 
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Promotion
5%
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Fragen, Anregungen, Ideen bitte an:

Marketingbüro Wendland.Elbe

c/o COMPASS Tourismus Partner eG

Zollstockgürtel 67

50969 Köln

marketing@wendland-elbe.de

0221-29062121

mailto:marketing@wendland-elbe.de

