Qualitat als Erfolgsfaktor im
Tourismus

TOURISMUSMARKETING
NIEDERSACHSEN



Agenda

* Was bedeutet eigentlich Qualitit?

*  Warum ist die Qualitit des touristischen Angebots
wichtig?

* Orientierung durch Qualititssiegel

* Qualitatssiegel in Niedersachsen
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Assoziationen mit
~Qualitat im Tourismus™

Nachfrageseite Anbieterseite

Entspannung/Ruhe/Wellr (qualifizierte) Fachkrafte
Saubefketl/sauhefe Umqehunq/sauberes Land leicht zugangliche Informationen
Freundlichkeit/freundlicher Service/gastfreundlich Vermarktung der Destination

f h Ti Il :
e D ok e Ot e Ablacd (gute) Infrastruktur / Beschilderungen

Umweltschuti/khmaneutral/umwehschonend/Naturschutz (gutes) Preis-Leistungs-Verhaltnis
Gt t te Preis reiswert/kostengtinsti Auther?h.zlzfﬂ ,‘_Ef”!l(‘hkf.‘il | unverfalschte Ellr‘.'l.)msst;
sunstig/gute Preise/preiswert/kostengunstig Individualitat / auf den Gast zugeschnitten

Gute HOtQIS/U nterk(j nf'te/Zimmer (gute) Unterkunft / hochwertige Ausstattung
Nachhaltigkeit/nachhaltig/nachhaltige Unterkiinfte (guter) Service / Freundlichkeit

Guter Service/hilfsbereit/guter Kundenservice Nachhaltngkelt / Umweltfreundlichkeit
Gutes Essen/gute Verpflegung/gute Gastronomie ansprechende Destination
Sicherheit/sicher (Urlaubs)Erlebnis / Gastfreundschaft

Gute Anreisemnaglichkeiten/einfache Anreise/gut erreichbar/bequeme Anreise
o9 ! 9 eq Angebotsvielfalt / (gute) Produkte / (gute) Qualitat

Gute Qualitét/hOCh‘Nertig ) Gasiezufnesdenhén /irfullte/E}I:{wanungen
sz auberkeit yglene

Innovationen / digitale Angebot
Frozaltmdghchkoten/AktvitatenyVietalt Qog-oﬂ.\m:n [ regionate Produkte

Gutes Preis-Leistungsverhaltnis

Anmerkung. 28 Prozent der Befragten haben bei dieser Frage keine Angabe gemacht. Studie BZT, 2025, Basis: Deutschsprachige Bevolkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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Qualltat iIm Tourismus

Qualitat 1st ein vielschichtiger Begriff
e (Qualitat st kein statischer Zustand

* Beli touristischen Produkten ist der Qualitatsbegriff
sehr komplex

* Der Gast setzt die Malistiabe,

Herausforderung: seine potenziellen Géste und deren
Erwartungen kennen und deren Bediirfnisse bedienen

* Qualitditsmanagement spielt eine entscheidende
Rolle

* Qualitatszertifizierungen als Hilfsmittel

TM! 26.02.2026 Tourismustage Wendland.Elbe



Bedeutung von Qualitat im

)

touristischen Angebot



Qualitatsbewusstsein bei Urlaubern

Mein Urlaub soll so preiswert wie mdglich sein
In meinem Urlaub habe ich es am liebsten richtig luxurids, das darf dann auch Geld kosten

==1n meinem Urlaub méchte ich gute Qualitat zu einem fairen Preis

83 82 81 81 81 83 83
37 37 35 34 37 39

30
26 24

22
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15 17 18
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Basis: Befragte Personen, die Urlaubsreisen titigen; Top-2-Box Antworten "trifft voll und ganz zu" und "trifft zu" auf einer Ser-Skala
Reiseanalyse 2019 — 2025, Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.
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Informationsverhalten

Frage: Wie informieren Sie sich vor dem Urlaub Uber die Qualitat
eines touristischen Angebots?

Offizielle Webseiten von Hotels, Reiseveranstaltern oder Destinationen [ NGl 43
Empfehlungen von Freunden, Familie oder Bekannten [N 42
Kundenrezensionen auf Plattformen (z. B. TripAdvisor, Booking.com, Trust You etc.) [Nl 1
Sternebewertungen (z. B. Hotelklassifizierungen) NG s
Soziale Medien (z. B. Instagram, Facebook, YouTube) [N 24
Reisefiihrer oder Magazine |GGG 22
Reisebiiro |G 22
Tourist-Informationen am Zielort [ NG 8
Reiseblogs oder Viogs [ INEGNGN 12

Zertifizierungen (Nachhaltigkeit, Familienfreundlich etc.) || @I 10

Klassische Werbung (TV, Print, Funk etc.) || NG ©

Teilgruppe: Personen, die grundsétzlich verreisen (n=1892)
Studie BZT, 2025, Basis: Deutschsprachige Bevélkerung in Deutschland von 18 bis 74 Jahren (n=2020)
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vertrauen
offiziellen Siegeln 74%

Bewertungen 57%

buchen aber

Unterkanfte mit TOP-
Gastebewertungen 69%

Unterkdnfte mit
Klassifizierungen 62%

»
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Zertifizierte Betriebe werden besser
bewertet
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TrustScore
bei Betrieben
ohne
Zertifizierung

/9.4

17, Daten TrustYou 2016, Bild: MaxAlex/Fotolia
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Gemeinsam besser werden!

= ®

Profi fir Gastlichkeit DMO
Erlebnis-Architekt

Qualit ﬁt Prozfoach
“ —7 S J

Portale

Wegweiser Initiativen
Nutzenstifter
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Orientierung fur den Gast
it P DTV »

* Orientierung & Entscheidungshilfe, um Qualitidt von HOTELSTARS.EU S f :
Hotels und Ferienwohnungen vorab einschitzen zu terneterien
konnen

. . . . . . A Y 5

. . . NDERFERIENLAND

Sicherheit & Verlasslichkeit bei der Planung Reisen fiir Alle J E' B il

* Glaubwiirdigkeit: Unabhiangige Priifungen und S
transparente Kriterien canda rba}fs\
deutschland

* Nachhaltigkeit: Giitesiegel signalisieren +)bett b'alc(,f;' T

umweltfreundliches und sozial verantwortliches X
H ande ln ’Oewsthen Wa‘“\eﬂe




Orientierung fur den Betrieb

e DTV ))

° < HOTELSTARS.EU .
Wettbewe.rbsvortell und klare Sterneferien
Differenzierung

* (Gastezufriedenheit und Preisgestaltung Reisen fiir A"e‘\/ KIND REERIENLAND

Qualitatsprifung und Weiterentwicklung

wanderbares \
deutschland

% QUALITATSGASTGEBER

=

Kundentransparenz ““bett+bike
adfc

>
%

%,
7 ot
Deutschen Wande™

Die Innenwirkung von Qualitatssiegeln
wird oft auller Acht gelassen



Touristische Qualitatsinitiativen
iIn Niedersachsen




Entwicklung Qualitatsinitiativen
Niedersachsen
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Quelle: dwif 2025, TMN, DWV, ADFC
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Zertifizierungen
Aktivtourismus
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Radtourismus lohnt sich srema ST

9

Radtourismus bedeutender Wirtschaftsfaktor piglehte Topographie im Sinne von

Kriterien bei der Planung fir Radreisen in Niedersachsen

Befahrbarkeit der Route
(Wegeoberfldchen,-breite)

Verkehrssicherheit
(separate Radwege, verkehrsarme Wege)

Fahrradfreundliche
Unterkinfte

Sehenswiirdigkeiten/
Attraktionen

8

! !
&

Gastronomisches
Angebot

Thematische Gestaltung der Route
(z.B Wein, Schlésser, Industriekultur)

generiert in Niedersachsen ein Ausgabevolumen zwischen Anspruchevole Topographie m Snne

von hiigeligen/bergigen Abschnitten

2, 8 und 3 ’ 1 Milliarden EurO Services rund ums Rad

(Ladestationen, Reparatur/Wartung, Verleih)

Grofiter Ausgabenanteil entfallt auf die Unterkunft P e eaaegion

. . . . . . Gebuchte Unterkinfte im niederséchsischen Radtourismus
Wichtigsten Kriterien bei der Planung: Befahrbarkeit der
Route, die Verkehrssicherheit und die Fahrradfreundlichkeit

der Unterkunfte

Qualitit des radtouristischen Angebotes sowie der

der Unterkiinfte
Preis-Leistung, Lage und Sicherheit bestimmen die Wahl
Informationsquellen auf gutem Niveau, Gesamturteil von []

1 7 Hotel Pension Ferienwohnung Camping
b
<
0 % @Yé@
Urla-l.lbs-radler Kurzreisen mind. 1ldngere
in NDS inNDS Radreise in NDS

Sonderauswertung Radtourismus in Niedersachsen, ADFC-Radreiseanalyse, 2024

© Bett+Bike / Crispen-Iven Mokry; ADCF / Philipp Herfort
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Bett & Bike

* vor Uber 30 Jahren vom ADFC ins Leben gerufen

* 5.900 Betriebe europaweit; 524 in Niedersachsen; 37 in der
Region ,,Elbe und Wendland*

e Ziel: Qualitatssteigerung und Sensibilisierung flr die
Bediirfnisse von Radtouristen

* Mehrwert: Zielgruppengerichtes Marketing, Sichtbarkeit,
fachliche Beratung, Netzwerk

* 4 Zielgruppenspezifische Zertifikate: Bett + Bike
Gastbetrieb, B+B Ferienwohnung, B+B Campingplatz und
neu seit 2025: Bett + Bike Sport

* Onlineportal: https://www.bettundbike.de/

* Ansprechpartnerin in Niedersachsen: Sandra Henze
bettundbike@adfc-niedersachsen.de

© Bett+Bike / Crispen-Iven Mokry; ADCF / Philipp Herfort
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Qualitatsgastgeber
Wanderbares Deutschland

* vor 21 Jahren in Zusammenarbeit mit der Bayerischen
DEHOGA entwickelt;

* einziges bundesweites und gepriiftes Zertifikat fiir
besonders wanderfreundliche Unterkiinfte und
Gastronomiebetriebe in Deutschland

o Ziel: Qualitatssteigerung und Sensibilisierung flr die
Bediirfnisse der Wandergaste

 Mehrwert: Teil einer deutschlandweit bekannten Marke,
hohere Sichtbarkeit, neue Zielgruppen

e 21 bzw. 17 Pflichtkriterien als Teilnahmevoraussetzung
sowie weitere Wahlkriterien in den Bereichen
Lage/Ausstattung, Verpflegung und Service

* Regionale Ansprechpartnerin: Babette Liebisch
(Naturpark Wendland.Elbe e.V.)

TMI! 26.02.2026 Tourismustage Wendland.Elbe
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https://www.wanderbares-
deutschland.de/service/b2b/qualitactsgastgeber/
qualitaetsgastgeber-werden



https://www.wanderbares-deutschland.de/service/b2b/qualitaetsgastgeber/qualitaetsgastgeber-werden
https://www.wanderbares-deutschland.de/service/b2b/qualitaetsgastgeber/qualitaetsgastgeber-werden
https://www.wanderbares-deutschland.de/service/b2b/qualitaetsgastgeber/qualitaetsgastgeber-werden
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Was suchen Familien?

e (@astfreundschaft, die Kinder willkommen heif3t
* Ausstattung, die Kindern Teilhabe ermoglicht
* Erlebnis & Spiel

Beratung, Weiterentwicklung und Vermarktung
ermoglicht die Zertifizierung

K INDERFERIENLAND

NIEDERSACHSELL
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Kinderferienland-Orte Essen & Trinken Entdecken & Erleben

© TourismusMarkeling Niedersachsen GmbH

TM! 2025 Q'ND RFE |E LAND

NIEDERSACHSELE




Kinderferienland L _ |
im Wendland L RS

Wendland ist Partnerregion von Kinderferienland.

2025 Zertifizierung von zwei neuen Betrieben
 Bio-Hotel Kenners Landlust

* Rundlingsmuseum

Weitere Teilnahmen
gewlinscht, um das

Famili fil 1 ;
Wendland zu stirken WENDLAND ELBE

natirlich \creatiV

©Rund11ngsmuseum

TM! 2025 < ND RFE |E LAND

NIEDERSACHSELE




Kinderferienland-Betriebe
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Konkrete Tipps
* Niedrige Garderobenhaken und Ablageflachen
fiir Kinder
* FuBhocker vor den Waschbecken
« Kinderbiicher, Malsachen und Stifte zum Ausleihen
* Beriihrungsschutz in niedrigen Steckdosen
* Rallyes zum Erkunden von Orten und Museen
» Parkplatz fiir Buggy und Kinderwagen
* Piktogramme zur Orientierung

https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/qualitaet/
familienfreundlichkeit/praktische-tipps

TM! 26.02.2026 Tourismustage Wendland.Elbe

Sicherheit

-l

Ausstellungen und Museen

Rad & Wandern: Erlebnis-
und Themenwege

Tier- und Naturparks



https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/qualitaet/familienfreundlichkeit/praktische-tipps/gastronomie/
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/qualitaet/familienfreundlichkeit/praktische-tipps/gastronomie/
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/qualitaet/familienfreundlichkeit/praktische-tipps/gastronomie/
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/qualitaet/familienfreundlichkeit/praktische-tipps/gastronomie/
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/qualitaet/familienfreundlichkeit/praktische-tipps/gastronomie/
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Die Bedeutung von
barrierefreiem Reisen

* Schon heute leben in Deutschland mehr als 10
Millionen Menschen mit einer Behinderung

* Aufgrund des demografischen Wandels wird der Anteil
alterer Menschen in den kommenden Jahren deutlich

zunehmen

—> Barrierefreie (Reise-)Angebote werden also
zuklinftig noch wichtiger

* Von barrierefreien Angeboten profitieren alle
Menschen!

TM! 26.02.2026 Tourismustage Wendland.Elbe

So stark altert die deutsche
Bevélkerung bis 2060

Altersaufbau der deutschen Bevélkerung
im Jahr 2019 und Prognose flr 2060*

7.
B Manner 2019 (in 1.000) M Frauen 2019 (in 1,000) U b f TR
= Manner 2060 {in 1.000) = Frauen 2060 (in 1.000) (S I’ga n g ur.

Quelle: Statisti undesamt
@O statistaZa

. A

komfortabel fur

100 % )
\S—Bevdlkerung

Aﬁl'entbehrm

‘ )

fir 10 % der
Bevdlkerung

notwendig fur \
40 % der
Bevdlkerung




Informations- und Buchungsverhalten
von Menschen mit Behinderung

Individualreise m. Partner/Familie/Freunden

D

954,

e’--------@-------@----_

B ntermetseten zum barrieefeien Reisen 48,2%
(Sl oot agemen 85.%
PR Persont. ctahrung, Reseie b
5.
L}

Direkt bei der Unterkunft Reisebiiro/-veranstalter

42,4% 28,8%

Keine vorab- || Senstiges . .
buchung + Kataloge von Reiseveranst,
asn | 9,1% :

*| Hotelbewertungsportal

Die verwendeten Daten beruhen auf einer Online-Umfrage der [UBH Internationalen Hochschule, an der 1.361 Personen zwischen dem
27.11.2018 und 27.01.2019 teilnahmen, die entweder selbst eine Behinderung haben oder mit Menschen mit Behinderung verreist sind. RE\semmllntemetlsoZ% [ £]¥] _ Soziale Netzwerke zi
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Reisen fur Alle

* Bundesweit einheitliche Zertifizierung

e Verlassliche und detaillierte Informationen fur
Gaste

* Geschulte, unabhangige Erheber priifen den Ist-
Zustand

* Wer kann teilnehmen? Betriebe der gesamten
touristischen Leistungskette

* Giltigkeit: 3 Jahre

» Kosten in Niedersachsen: 75,00€ (netto) fiir eine
Erstzertifizierung, 50,00€ (netto) fiir eine
Rezertifizierung

TM! 26.02.2026 Tourismustage Wendland.Elbe



Gelungene Angebote

* Auch kleine Veranderungen konnen schon zu einer
Verbesserung der Barrierefreiheit fithren

* Tipp: Betroffene in die Angebotsentwicklung
einbeziehen und von deren Expertise profitieren

* Vernetzen mit Partnern vor Ort, um die gesamte
Servicekette in den Blick zu nehmen und Angebote
zu entwickeln bzw. zu verbessern

* Vermarktung der barrierefreien Angebote tiber die
eigene Webseite, die lokale Tourismusorganisation
etc.

TM! 26.02.2026 Tourismustage Wendland.Elbe



Touristinformation Bad Bentheim

b

Foto: kesting | reisen fur alle Foto: kesting | reisen fur alle
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Ferienanlage Hoddersdiek
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Exponate zum Anfassen

ML
Tulschegue,
- ‘".!‘q.rz
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Ihr Kontakt zur TMN

™!

Mylena Rinker
+49 (0) 511 /27048835
rinker@tourismusniedersachsen.de

Weiterfuhrende Informationen
nds.tourismusnetzwerk.info

Gesa Polster
+49 (0) 511 /27048830
polster@tourismusniedersachsen.de

Weiterfuhrende Informationen
nds.tourismusnetzwerk.info



mailto:rinker@tourismusniedersachsen.de
nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/qualitaet/barrierefreiheit
mailto:polster@tourismusniedersachsen.de
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/qualitaet/familienfreundlichkeit/

Vielen Dank
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