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TourismusMarketing Niedersachsen
• Landesmarketingorganisation (LMO)

• Gründung: 2001 im Auftrag des 
Ministeriums für Wirtschaft, Arbeit, 
Verkehr und Digitalisierung 

• 100-prozentige Gesellschaft des Landes

• Themenschwerpunkte: Kommunikation & 
Marketing, Auslandsvermarktung, 
Tourismus- und Mobilitätsthemen, 
Digitalisierung, Qualitätsmanagement, 
Nachhaltigkeit und Marktforschung 
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TourismusMarketing Niedersachsen

„Wir, als die innovative touristische 
Marketing- und Managementorganisation, 

verstehen uns als das Kompetenz- und 
Beratungszentrum auf Landesebene für 

den Niedersachsentourismus.“

„Wir sind Marketing- und 
Kommunikationsexperten, Impulsgeber, 

Netzwerker und agieren verlässlich 
gemeinsam mit unseren Partnern auf 

Augenhöhe.“

27.02.2026 Digital sichtbar – mit offenen Daten im Niedersachsen Hub - Tourismustage Wendland.Elbe



Agenda

27.02.2026 Digital sichtbar – mit offenen Daten im Niedersachsen Hub - Tourismustage Wendland.Elbe

1. Der Niedersachsen Hub

2. Was ist Open Data?

3. Ihr Nutzen 

4. Selbst sichtbar sein

5. Datenfluss & Datenbestand
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4 Fragen an Sie - Nutzen 
Sie Ihr Smartphone!

Besuchen Sie www.menti.com  
und benutzen Sie den Code 
1504 0545https://www.menti.com/al38rxts5hqp 
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1. Der Niedersachsen Hub
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Veränderte 
Marktbedingungen

• Digitale Dominanz: Gäste erwarten kanalübergreifende, 
jederzeit verfügbare Informationen in Echtzeit. 
Klassische Touchpoints verlieren an Relevanz.

• Hyper-Personalisierung: Zielgruppen fordern 
kontextbezogene, adaptive Information entlang ihres 
Reiseverlaufs – idealerweise proaktiv ausgespielt.

• Kürzere Entscheidungszyklen: Buchungs- und 
Informationsverhalten erfolgt kurzfristiger. 
Destinationsmanagement muss Informationen dynamisch 
orchestrieren, insbesondere bei Verfügbarkeiten, 
Wetterlagen und kurzfristigen Angebotsanpassungen

• KI-gestützte Informationssuche via Voice Search & 
digitale Assistenten
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Die Herausforderungen

• Fragmentierte Informationslandschaften: Anbieter 
müssen Inhalte parallel auf zahlreichen Plattformen 
orchestrieren. Der Aufwand für konsistente, aktuelle 
Daten steigt signifikant.

• Steigende Anforderungen an Datenqualität: Gäste 
erwarten Echtzeitinformationen. Unvollständige oder 
veraltete Inhalte führen unmittelbar zu Reibungsverlusten 
und sinkender Service-Performance.

• Komplexere Customer-Touchpoints: Die Vielzahl 
digitaler Kontaktpunkte erfordert professionelle Content-
Governance, klare Verantwortlichkeiten und systemische 
Verzahnung zwischen DMO, Betrieben und externen 
Plattformen.
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Bedeutung digitaler 
Präsenz

• Tourismus ist eine Querschnittsbranche

• Immaterialität des touristischen Angebotes

• Angebote sollen von potenziellen Gästen 
wahrgenommen werden

• Viele Informationen werden schon manuell auf 
Portalen eingegeben

• Content-Shock hat Auswirkungen auf Sichtbarkeit

• Bereitstellung in Datenbanken ist kostenfreie 
Werbung

• Steigert Sichtbarkeit und Reichweite hochwertiger, 
selbst beeinflussbarer Inhalte

Wanderkarte im Online-Tourenportal CC-BY-SA | Kina Becker, Marketingbüro Wendland.Elbe
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Die Lösung: Der Niedersachsen Hub
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• Zentrale Datenquelle statt Fragmentierung: Inhalte werden 
einmalig im Hub gepflegt und automatisiert in angeschlossene 
Plattformen ausgespielt. Das reduziert Redundanzen und sichert 
konsistente, aktuelle Daten über alle Touchpoints hinweg.

• Standardisierte Datenqualität: Der Hub setzt verbindliche 
Strukturen, Formate und Qualitätsrichtlinien. Dadurch steigen 
Transparenz, Verlässlichkeit und Aktualität der Informationen für 
alle beteiligten Anbieter.

• Grundlage für Personalisierung und intelligente Services: 
Durch strukturierte Daten schafft der Hub die Voraussetzung für 
kontextbezogene Informationsausspielung, KI-basierte 
Gästekommunikation und automatisierte Customer-Journeys.



Künstliche Intelligenz – 
Gamechanger im Search-
Business
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• Suchmarkt im Internet befindet sich im Umbruch.

• KI gibt ebenfalls Antworten direkt aus, anstatt 
Trefferlisten.

• Nutzer gibt sich mit eventuellen Falschantworten 
zufrieden, recherchiert nicht selbst.

• Lösung: qualitativ hochwertigen, fakten- und 
datenbasierten und vertrauenswürdigen Content 
anbieten.

• Guter Open Data-Content erhöht die Chancen in 
die Chat-Ergebnisliste zu gelangen und auch bei 
der klassischen Suche zu punkten.
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Künstliche 

Intelligenz



27.02.2026 Digital sichtbar – mit offenen Daten im Niedersachsen Hub - Tourismustage Wendland.Elbe

Link zum Imagefilm: https://youtu.be/ZYc4o5pgK-4

https://youtu.be/ZYc4o5pgK-4
https://youtu.be/ZYc4o5pgK-4
https://youtu.be/ZYc4o5pgK-4
https://youtu.be/ZYc4o5pgK-4


2. Was ist Open Data?



Open Data – zentraler 
Lösungsansatz für die 
Digitalisierung

●Daten frei verfügbar und frei zugänglich 

●Wichtiger Grundsatz: Jede Person 
sollte Zugriff auf die Daten bekommen, 
diese nutzen, verarbeiten und 
weitergeben können

●Ziel dahinter: größtmögliche 
Sichtbarkeit und Reichweitensteigerung 
im Internet
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Warum
nicht
Open 
Data?

Ein Bild, das Text enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

Quelle: https://www.bundesregierung.de/resource/blob/992814/1940386/1d269a2ad1b6346fcf60663bdea9c9f8/2021-07-07-open-data-strategie-data.pdf?download=1 
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Open Data bereitstellen durch 

Creative Commons-Lizenzen



Warum CC-Lizenzen?
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• gibt es seit 2001, also schon mehr als 20 Jahre 

• haben internationale Gültigkeit  

• stellen vereinfachte Standard-Lizenzverträge dar 

• sind transparent und verständlich

• basieren auf einem 3-Schichten-Konzept: Lizenzvertrag, menschenlesbar und 
maschinenlesbar   

• im Kontext dezentraler Datenstrukturen etabliert 

• ermöglichen Urhebern von Medien (unabhängig davon ob Bild-, Text-, Video-, oder 
Audiodatei) eine einfache und nachvollziehbare Lizenzierung zur Nutzung ihrer 
Werke 

Digital sichtbar – mit offenen Daten im Niedersachsen Hub - Tourismustage Wendland.Elbe
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Creative Commons-
Lizenzierungsmodell

Quelle: Spirit Legal Rechtsanwälte, Georg Manthey und Thomas Busch

OPEN DATA
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https://www.spiritlegal.com/de/fachgebiete/urheber-medien-presserecht.html?gclid=CjwKCAjwt8uGBhBAEiwAayu_9RglhW4dsO7jq7ojMqgZ2dM6ySOTzBUkM1ZugyWSVBP-enOYCIteixoC_dsQAvD_BwE
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Praxisleitfaden zur Anwendung von 
Creative Commons für den 
Niedersachsen Hub 

• 45 Fragen zum Umgang mit den CC-Lizenzen: 

• Wie können Daten an den Niedersachsen Hub 
übertragen werden?

• Wie wird mit Schnittstellen von und zu 
Datenbeständen in Datenbanken anderer Anbieter 
umgegangen?

• Wann ist man Urheber an einem Werk?

• Wann sollte welche CC-Lizenz verwendet werden?

• Wie kann ich der TMN als Partner Bilder zur 
Verfügung stellen, auf denen Mitarbeiter zu sehen 
sind?

Download 

Praxisleitfaden:
https://nds.tourismusnetzwerk.info/in

halte/digitales/praxisleitfaden-zur-

anwendung-von-creative-commons-

fuer-den-niedersachsen-hub/ 

Passwort: TMN_CC_0
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3. Ihr Nutzen als Betrieb/Ort/Region
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Mehrwert 1 - Reichweite

• Stärkere Präsenz auf vielzähligen Websites touristischer Akteure in Niedersachsen und der 
Deutschen Zentrale für Tourismus

• Verfügbarkeit in KI-Antwortsystemen 

• Höhere Auffindbarkeit in Suchmaschinen und Apps

• Kooperationseffekt: bessere Vernetzung touristischer Angebote
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Einmalige Datenpflege,
unzählige Ausgabeoptionen 
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Website

Mobile WebsiteWidgets

Social Media

E-Mail-Marketing

Chatbots (Echtzeit-
Kommunikation)

Progressive Web 
APP (PWA)

Digitale Gästekarte

Digitale Signale

Smart TV (Hotel)

PUSH-Nachrichten

Sprach-
Assistenten

Indoor- & 
Outdoor-Terminals

Native APPs

Start-ups

Externe Blogs

Platformen

Weitere 
Touchpoints

schema.org



Mehrwert 2 – Gästeorientierung

• Korrekte Öffnungszeiten und Gästeinformation

• Gästezufriedenheit steigt durch zuverlässige Daten auf digitalen Kanälen

• Alternative Angebote bieten → Besucherlenkung verbessern

• Grundlage für neue innovative digitale Services (KI, Chatbots, Voice Search)
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Mehrwert 3 – Effizienz

• Einmalige Pflege, anschließend lediglich Aktualisierung bei Bedarf 

• Gemeinsame Nutzung von denselben Informationen aus der Datenbank 
→ Zeit- und Kostenersparnis

• Beispiel: Sehenswürdigkeiten in der Umgebung oder gut mit ÖPNV erreichbare 
Ausflugsziele nicht mehr recherchieren, sondern Daten aus dem Niedersachsen Hub 
einbinden 
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4. Sichtbarkeit von Daten aus dem 

Niedersachsen Hub



https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales/niedersachsen-hub/sichtbarkeit-von-daten/ 
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DZT Knowledge Graph 

„…das größte digitale Infrastrukturprojekt der 
deutschen Tourismuswirtschaft…“ 

©DZT
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https://open-data-germany.org/wp-content/uploads/2020/12/Zusammenfuehrung-zu-einem-offenen-Knowledge-Graph-fuer-Deutschlandtourismus-1200x514.jpg
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NaturTrip Niedersachsen

27.02.2026

naturtrip-
niedersachsen.de
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Touristischer 
Content

(Events, POI,  Touren und 

Gastronomie: Open Data)

Fahrplandaten
(Rohdaten im GTFS-Format + 

Echtzeitdaten)

https://www.zvbn.de/links/
https://www.vbn.de/vbn/wir-ueber-uns
https://www.connect-fahrplanauskunft.de/index.php?id=willkommen
https://numis.niedersachsen.de/kartendienste?lang=de&E=1060054.93&N=6938513.66&zoom=10&topic=naturlandschaft&bgLayer=maps_omniscale_net_osm_webmercator_1&layers=a8ac94caf8f92625bb2da2d8e9138737
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naturtrip-
niedersachsen.de
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UmweltNAVI
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https://umwelt-navi.info/


REGIOapp

27.02.2026 Digital sichtbar – mit offenen Daten im Niedersachsen Hub - Tourismustage Wendland.Elbe

https://www.regioapp.org/


27.02.2026 Digital sichtbar – mit offenen Daten im Niedersachsen Hub - Tourismustage Wendland.Elbe



27.02.2026 Digital sichtbar – mit offenen Daten im Niedersachsen Hub - Tourismustage Wendland.Elbe

https://pages.et4.de/de/open-data-niedersachsen-tourismus/streaming/search/POI/Lat:53.808132/Lng:8.899715/sort:distance
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Künstliche 
Intelligenz
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5. Datenfluss & Datenbestand
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TMN

Region

Unterregion

Ort

Leistungsträger

Fremde Ausgabekanäle:
Plattformen, Partner, Start-

ups

Eigene Ausgabekanäle:
Website, App, PWA, Skill, 

…

Schnittstellen z. B. :

• Feratel
• TOMAS
• HRS DS Destination 

Solutions
• Outdooractive
• infomax
• Reservix
• Eventim
• Regiondo
• Bookingkit
• Greensolutions
• Eigene Lösungen

Drei Varianten des 
Anschlusses:

● Schnittstelle (API)
● Untermandant Nds. Hub 

(f. Vermarktungsregion)
● Eigene Lizenz 

destination.one

Nutzung 
durch 

Partner

Reichweite

Tourismustage Wendland.Elbe – Die Chancen von Niedersachsen Hub und Open Data
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Datenfluss in der Urlaubsregion 
Wendland.Elbe 
c/o Naturpark Elbhöhen-Wendland e.V.

Import auf Landesebene

Nutzungsmöglichkeiten 

auf Orts- & Regionsebene 

(Open Data-Finder)

Datenpflege

Datenfreigabe
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Datenbestand 2024 und 2026 im 

Vergleich



Open Data-Bestand Niedersachsen
Niedersachsen Hub
52.988 Datensätze

Aus allen Regionen/Gebieten

davon 55 % Open Data (28.925)

• 14.386 POI (10.176 Open Data, 71%)

• 4.242 Touren (1.950 Open Data, 46%)

• 6.243 Gastgeber (2.829 Open Data, 45%) 

• 3.006 Gastronomien (2.290 Open Data, 76%)

• 24.235 Veranstaltungen (11.516 Open Data, 48%) 

27.02.2026

Stand: 11.11.24

Stand November 24
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Open Data-Bestand Niedersachsen
Niedersachsen Hub
81.697 Datensätze

Aus allen Regionen/Gebieten

davon 65 % Open Data (53.187)

• 18.829 POI (14.852 Open Data, 79%)

• 4.725 Touren (2.730 Open Data, 58%)

• 6.523 Gastgeber (2.829 Open Data, 47%) 

• 3.718 Gastronomien (2.290 Open Data, 79%)

• 46.227 Veranstaltungen (29.357 Open Data, 64%) 

27.02.2026

Stand: 24.02.26

Stand Februar 26
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Datenbestand Niedersachsen Hub
Wendland.Elbe 

684 Datensätze, davon 75 % (511) Open Data

• 253 POI (97 % Open Data, 246)

• 236 Gastgeber (67 % Open Data, 158)

• 56 Gastronomien (95 % Open Data, 53)

• 48 Touren (75 % Open Data, 36)

• 91 Veranstaltungen (20 % Open Data, 18)

Stand: 11.11.24

Stand November 24
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Datenbestand Niedersachsen Hub
Wendland.Elbe 

727 Datensätze, davon 79 % (576) Open Data        +4%

• 270 POI (93 % Open Data, 250)                              -4%

• 179 Gastgeber (82 % Open Data, 147)                  +15%

• 53 Gastronomien (96 % Open Data, 51)                +1%

• 67 Touren (67 % Open Data, 45)                            -8%

• 158 Veranstaltungen (53 % Open Data, 83)          +33%

Stand: 24.02.26

Stand Februar 26

Digital sichtbar – mit offenen Daten im Niedersachsen Hub - Tourismustage Wendland.Elbe
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Open Data-Karte

https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales/

niedersachsen-hub/open-data-karte/ 
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Open Data aus dem 
Niedersachsen Hub 
nutzen

Ist Ihr Datensatz bereits
vorhanden?

https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales

/ niedersachsen-hub/open-data-in-niedersachsen/ 
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6. Wir unterstützen Sie!
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Wissensvermittlung auf 
dem Tourismusnetzwerk 

• Fachbeiträge

• Screencasts

• Online-Kurse

• Musterformulare

• Tipps zur Content-Erstellung

• Praxisleitfaden zur Anwendung von Creative Commons: 45 Fragen zum 

praxisbezogenen Umgang  mit den CC-Lizenzen

• Allgemeine Nutzungsbedingen (ANB) für die Dateneingabe und /-übergabe 

sowie für die Datenausgabe und /-nutzung gemäß Creative Commons

Und viele weitere Informationen zum Niedersachsen Hub und zu Open Data: 
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/wissensvermittlung/digitalmanagement/
niedersachsen-hub/ 
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Hilfestellungen und weitere Infos

• https://niedersachsen-hub.de/

• https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales/niedersachsen-hub/sichtbarkeit-von-daten

• https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales/niedersachsen-hub/open-data-in-niedersachsen/

• https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales/niedersachsen-hub/open-data-karte/

• Variante 1 Kontakt DMO - Datensatz nicht vorhanden.docx

• Variante 2 Kontakt DMO - Datensatz vorhanden.docx
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Der B2B-Newsletter

https://nds.tourismusnetzwerk.info/B2Bnewsletter/ 
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Automatisierung über 

Niedersachsen Hub nutzen

Dömitzer Eisenbahnbrücke CC-BY-SA | Paco Fiedler, Marketingbüro Wendland.Elbe

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.de
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.de
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.de
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.de
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DeepL-Bulkübersetzungen

• Integriert in den Niedersachsen Hub 

• Einleitungs- und Beschreibungstexte übersetzt die 
TMN für Sie in EN, NL, DK

• Bei allen Datensätzen, die als Open Data im 
Niedersachsen Hub vorliegen.

• Für Wendland.Elbe bisher mehrere 100.000 
Zeichen für  POI, Gastronomie, Gastgeber, 
Touren und Events übersetzt
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Verknüpfung RfA - Niedersachsen Hub
Anreicherung von Daten

Voraussetzungen: 
• Datensatz ist in beiden Datenbanken vorhanden
• Betrieb ist zertifiziert
• Datensatz liegt im Nds. Hub als Open Data vor

Gastronomie POI Gastgeber

Open Data
(CC0, CC-BY, CC-BY-SA)

Zertifizierung
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Verknüpfung Bett+Bike - Niedersachsen Hub
Anreicherung von Daten

Voraussetzungen: 
• Datensatz ist in beiden Datenbanken vorhanden
• Betrieb ist zertifiziert
• Datensatz liegt im Nds. Hub als Open Data vor

Gastgeber

Open Data
(CC0, CC-BY, CC-BY-SA)

Zertifizierung
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Seien Sie dabei!
 

Mit dem

vorbereitet auf das 
Internet der Zukunft!

Mit KI (Designer unterstützt von DALL·E 3) erstellt ∙ 12. Juni 2024 um 9:13 AM
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Eine Plattform.

Alle Touristiker.

Smarte KI für 

Niedersachsen.

one.intelligence 

platform 

Niedersachsen

Für alle Touristiker aus 

Niedersachsen bis 

31.12.2026 kostenfrei!

27.02.2026



Vielen Dank

Schafe auf dem Feld, CC-BY-SA | Marketingbüro Wendland.Elbe

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.de
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.de
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.de
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.de
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode.de


Kontakt:

Constantin Foltin

Manager Daten und Digitalisierung

TourismusMarketing Niedersachsen GmbH (TMN)

T:  +49 (0) 511 / 270 488 - 48

M: +49 (0) 1520 / 90803 - 66

Mail: foltin@tourismusniedersachsen.de

https://niedersachsen-hub.de/
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Fragen?
Buchen Sie über den QR-Code direkt einen digitalen Termin 

oder ein Telefonat mit mir!

Die vorliegende Datei ist Teil der Präsentation und ohne mündliche Erläuterungen unvollständig.

mailto:foltin@tourismusniedersachsen.de
https://niedersachsen-hub.de/
https://niedersachsen-hub.de/
https://niedersachsen-hub.de/
https://outlook.office.com/bookwithme/user/00f7332b940b40f981b016803214dbc2@tourismusniedersachsen.de?anonymous&ep=signature
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